Guia rapida para
Solicitar Soporte y consultas

Recomendaciones

L] L]
Urgente: Mensaje: Preciso:
Si llama fuera de horario, Sea preciso. Aporte IP,
deje mensaje SIEMPRE. error concreto, qué
Use: u oa falla, desde donde..
ega a todos
pdas. aspl'es técnicos de guardia Dimensione si es urgente.

Contactos a su servicio

Contacto: https://pas.aspl.es

Teléfono: 911341422 (L-V 09:00 - 18:00)

Fuera de horario laborable dejar
SIEMPRE mensaje al contestador.
Llega a todos los técnicos de guardia.

Respuestd: mmediata, continua

Contacto: soporte@aspl.es
https://pas.aspl.es
Teléfono: 911341422 (L-V09:00 - 18:00)

> q Soporte general (horario amplio)

Fuera de horario laborable dejar
SIEMPRE mensaje al contestador.
Llega a todos los técnicos de guardia.

Respuestct: continua, en funcién de incidencia

Contabilidad y facturacion

Contacto: gestion@aspl.es
Teléfono: sin teléfono (Politica de empresa)
Respuestd: Laborable, entre 24 y 48 horas.

Por politica de proteccion de datos,
seguimiento y contraste de cambios,
todo va documentado por correo.
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